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Nutzungsbedingungen

Stand: Oktober 2024
Willkommen bei SCNX by ScootKit!

SCNX (spater auch "Dienst", "Plattform") ist ein Produkt der ScootKit UG (haftungsbeschrankt).
SCNX erlaubt es Nutzern, fiir Ihre Online-Communitys ("Server") anpassbare Software ("Bots")
zu erstellen, betreiben und zu hosten. Zusatzlich werden weitere Funktionen angeboten, um
diese Communitys einfacher zu verwalten.

Dieses Dokument (spater auch "Nutzungsbedingungen®, "Vereinbarung") stellt einen
rechtsgiiltigen Vertrag zwischen dem Endnutzer (spater auch "Kunde", "Nutzer"), also lhnen
(spater auch "Sie", "lhr", "lhnen") und der ScootKit UG (haftungsbeschrankt), eingetragen im
Handelsregister Miinchen unter der Registernummer HRB 296162 (im Folgenden auch als
"Betreiber", "ScootKit", "wir" bezeichnet), dar. Anschrift, weitere Rechtsangaben und
Kontaktmoglichkeiten finden Sie in unserem Impressum.

Bitte lesen Sie sich dieses gesamte Dokument sorgfaltig durch.

scnx.app (spater auch "Dashboard") ist ein Portal im Internet, in welchem Sie die Einstellungen
dieser Software verwalten konnen. Eine Anmeldung im Dashboard ist ausschlieBlich mit einem
Account des Drittanbieters Discord Inc. (spater "Discord Account") moglich. Bei erster
Anmeldung wird automatisch ein Nutzerkonto (spater auch "Account") erstellt.

Bei Ihrer Anmeldung bei scnx.app stimmen Sie diesen Nutzungsbedingungen zu und
bestatigen auBerdem, dass

 Sie lhren dauerhaften Wohnsitz innerhalb der Europaischen Union haben

* Sie mindestens 13 Jahre alt sind und das fiir Ihr Land geltende gesetzliche Mindestalter fur
digitale Zustimmung erfillen

* Sie, falls Sie dieses Mindestalter zwar erfiillen, aber dennoch nicht gesetzlich berechtigt
sind, diesen Nutzungsbedingungen zuzustimmen, lhre gesetzlichen
Erziehungsberechtigten um Zustimmung gebeten haben. Lesen Sie bitte in diesem Fall
diese Nutzungsbedingungen mit lhren Erziehungsberechtigten gemeinsam sorgfaltig
durch. Sollten Sie ein Erziehungsberechtigter sein, stimmen Sie zu, dass diese

Nutzungsbedingungen sowohl fiir Sie, als auch fiir den/die Jugendliche(n) gelten. Der


http://localhost:3000/
http://localhost:3000/docs/scnx
http://localhost:3000/docs/scnx/policies
https://scootkit.net/imprint
https://scnx.app/
https://scnx.app/

Betreiber ist jederzeit berechtigt, die Zustimmung des Erziehungsberechtigten schriftlich
einzufordern.

Der Betreiber behalt sich das Recht vor, diese Nutzungsbedingungen jederzeit zu andern oder
zu aktualisieren. Dies erfolgt, in der Regel, um die Einhaltung von geanderten Gesetzen zu
gewahrleisten oder unsere Dienste zu verbessern. Wir informieren Sie uber eine von lhnen
angegebene Kontaktmethode (in der Regel per E-Mail oder bei Ihrer nachsten Anmeldung in
unserem Dashboard), wenn eine Anderung auftritt. Wenn Sie danach unseren Dienst nutzen
wollen, werden Sie aufgefordert, diesen Anderungen zuzustimmen. Stimmen Sie zu, konnen
Sie den Dienst weiterhin verwenden. Sollten Sie nicht zustimmen wollen, nutzen Sie unsere
Dienste nicht weiter und lassen Sie Ihre Daten auf Basis unserer Datenschutzerklarung
l6schen. Etwaige Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde eindeutig im Dashboard
zustimmt oder ihnen nicht in Textform binnen sechs Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung widerspricht und keine Loschung gemaR der Datenschutzerklarung
anfordert. Auf das Widerspruchsrecht und die Rechtsfolge des Schweigens muss der Betreiber
den Kunden in der Anderungsmitteilung erneut hinweisen.

Nutzungsrechte an unseren Diensten

ScootKit gewahrt Ihnen ein eingeschranktes, widerrufbares, nicht-exklusives, nicht
ubertragbares und nicht unterlizenzierbares Nutzungsrecht auf unsere Dienste, sofern diese
Nutzungsbedingungen einhalten werden. Der Betreiber ist berechtigt, dieses Recht jederzeit,
ohne Angaben von Griinden, einzuschranken oder zu widerrufen. Das Nutzungsrecht darf
ausschlieBlich fur den personlichen Gebrauch verwendet werden.

Sie erklaren sich mit der Erstellung Ihres Accounts damit einverstanden,

» die Dienste oder Teile davon nicht zu kopieren, anzupassen, zu modifizieren,
vorzubereiten, zu lizenzieren, zu verkaufen, zu ubertragen, offentlich darzustellen,
offentlich aufzufiihren, zu streamen, den Quellcode zu vermitteln, riickzuentwickeln, zu
dekompilieren, zu disassemblieren oder anderweitig zu nutzen und keine Werke zu
verbreiten, die auf unseren Diensten oder auf Teile davon basieren, es sei denn, es ist in
diesen Bedingungen ausdrucklich gestattet oder der Betreiber erlaubt es Ihnen
schriftlich.

« die Dienste nicht fiir andere Zwecke als diese (oder andere geltende) Bedingungen
erlauben zu verwenden.

» keine Spiders, Robots, Data-Mining oder andere Datensammeln- oder
Extraaktionsmethoden anzuwenden.
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Ihnen werden weder implizit noch anderweitig Lizenzen oder Rechte im Rahmen von geistigen
Eigentumsrechten lUibertragen, die dem Betreiber oder seinen Lizenzgebern gehoren oder von
diesen verfugt werden. Ausnahmen sind die in diesen Bedingungen ausdrticklich gewahrten
Nutzungs- und Zugriffsrechte oder schriftliche Genehmigungen des Betreibers.

Server bei SCNX

Der Betreiber erlaubt es Ihnen, sogenannte "Server" lhres Discord-Accounts bei scnx.app
einzutragen. Solche Server sind digitale Orte fur Communitys, wie in den Discord
Nutzungsbedingungen beschrieben. Diese Eintragung ist notwendig, um unsere Dienste zu
nutzen. Um lhren Server eintragen zu konnen, gelten die Bedingungen, welche unter
"Bedingungen fur eingetragene Server" gelistet werden. Bitte beachten Sie, dass der Betreiber
berechtigt ist, jederzeit ohne Angaben von Griinden Ihren Antrag auf Eintragung abzulehnen
oder diese Bedingungen zu andern.

Bedingungen fiir eingetragene Server

» Eingetragene Server durfen nach Ermessen des Betreibers nicht gegen Discord
Nutzungsbedingungen oder Discord Community Richtlinien verstoRRen.

e Server konnen von Nutzern mit der "Administrator"-Berechtigungen oder von dem
Serverbesitzer eingetragen werden. Die Informationen tber Berechtigungen und
Servereigentimer werden von Discord Inc. im Rahmen einer Entwicklerschnittstelle dem
Betreiber bereitgestellt.

e Wenn Sie nicht der Servereigentimer sind und den Server eintragen, bestatigen Sie, dass
der Eigentumer des Servers dieser Eintragung zugestimmt hat. Sollte der Server einer
juristischen Person gehoren, bestatigen Sie, dass Sie diese vertreten diirfen. Der Betreiber
ist jederzeit berechtigt, diese Zustimmung schriftlich einzufordern.

e Sie stimmen zu, dass der Betreiber oder automatische Systeme des Betreibers auf dem
Server durch Beitritt oder durch Prifung von Inhalten, die auf SCNX verfligbar sind oder
durch die Entwicklerschnittstelle von Discord Inc. bereitgestellt werden, die Einhaltung
dieser Richtlinien jederzeit ohne Vorwarnung tiberpriifen darf.

Sollten Sie diese Bedingungen nicht erfiillen, deaktiviert der Betreiber Ihren Server, wie im
Absatz "Deaktivierung von Servern" beschrieben.

Richtlinien fiir eingetragene Server
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Nachdem ein Server eingetragen wurde, und der Server die vom Betreiber angebotene Dienste
verwendet, muss dieser die folgenden Richtlinien einhalten. Diese beziehen sich vor allem auf
Inhalte auf unseren Plattformen, erstrecken sich aber auch auf Inhalte, die auf dem Server
selbst oder damit verbundene Angebote oder Dienste, wie zum Beispiel Webseiten, zu finden

sind.

» Der Server darf vom Betreiber angebotene Dienste und Software nicht fiir aus Sicht des
Betreibers fragwiirdigen Marketingstrategien, wie etwa sogenannte "Invite-Rewards", also
Belohnungen fur Nutzer, die andere Nutzer anwerben, oder sogenannte "PN-Werbung",
also ohne ausdriickliche Zustimmung an Nutzer geschickte Werbung, nutzen.

e Der Server darf keine Nutzer auf Basis ihres Aussehens, Rasse oder anderen generischen
Informationen diskriminieren oder gezieltes Mobbing betreiben.

o Der Server darf vom Betreiber angebotene Dienste und Software nicht ausnutzen oder
missbrauchen.

e Der Server darf vom Betreiber angebotene Dienste nicht verwenden, um vom Betreiber als
potenziell gefahrliche Falsch-Informationen eingestufte Nachrichten zu verbreiten. Hierzu
gehoren nachweislich falsche Behauptungen uber unter anderem medizinische
Behandlungen.

» Der Server soll nicht gewalttatige, illegal, schadliche oder fragwurdige Verhaltensweisen
verbreiten oder unterstutzen.

e Wenn auf dem Server kommerzielle Aktivitaten stattfinden oder der Server zu einer
kommerziellen Organisation gehort, ist der Betreiber berechtigt, einen bezahlten Plan
(siehe Absatz "Kaufe auf unseren Diensten") zur Nutzung des Dienstes vorauszusetzen.
Hierfur gelten die Regelungen, die der Betreiber in dem Dokument Nutzung auf
kommerziellen Servern festgelegt hat.

e Sollte der Server bestimmte sensible Themen, wie z.B. Suizid, psychische Gesundheit oder
Drogenmissbrauch, behandeln, muss klar gekennzeichnet sein, dass es sich bei dem
Server nicht um professionelle therapeutische Hilfe handelt und das der Server eine
Behandlung nicht ersetzen kann. Es mussen Verlinkungen zu Hilfsorganisationen und
Notrufnummern auf dem Server einfach auffindbar sein.

e Wenn der Server Inhalte anbietet, welche nur fiir Erwachsene bestimmt sind, wie z.B.
sexuelle Inhalte, muss dies in sogenannten "NSFW-Kanalen" passieren, welche von
Discord Inc. angeboten werden. Unsere Dienste diirfen nur verwendet werden, um NSFW-
Inhalte zu verbreiten, wenn sich diese Verbreitung auf NSFW-Kanale beschrankt.

» Sie dirfen die Dienste des Betreibers nicht verwenden, um Ausweisdokumente von
Nutzern oder andere vertrauliche Dokumente anzufordern, zu sammeln oder zu
verarbeiten. Laden Sie keine Ausweisdokumente oder andere vertrauliche Dokumente auf
unsere Plattformen hoch.
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Diese Richtlinien liegen im alleinigen Ermessen des Betreibers. Stellt der Betreiber ein Verstol}
gegen diese Richtlinien fest, wird der Server deaktiviert (vergleiche Absatz: Deaktivierung von

Servern).

Deaktivierung von Servern

Eine Deaktivierung eines Servers bedeutet, dass alle angebotenen Dienste (damit inklusive
auch Softwares) fiir den Server auf unbestimmte Zeit aussetzen und der Zugang zum
Dashboard limitiert wird.

Bei einer Deaktivierung wird der Grund der Deaktivierung im Dashboard angezeigt und Sie
konnen, je nach Verstof3, unter Umstanden die Deaktivierung selbst aufheben. Ansonsten
werden Anweisungen angezeigt, was Sie als Nachstes tun konnen, damit der Betreiber Ihren
Server erneut aktiviert. Bitte beachten Sie, dass eine erneute Aktivierung im alleinigen
Ermessen des Betreibers liegt und je nach Grund sofort abgelehnt werden kann. Sollten Sie
lhren Server nicht erneut aktivieren wollen oder diirfen, konnen Sie alle liber den Server
gespeicherten Daten auch im Dashboard l6schen lassen. Bitte beachten Sie dabei, dass Sie
damit den VerstoRB akzeptieren und zustimmen, dass der Betreiber Ihren Server permanent
von der Nutzung des Dienstes sperrt. Sie konnen SCNX in diesem Fall mit diesem Server nie

erneut nutzen.

Der Betreiber nimmt in der Regel Deaktivierungen vor, wenn Sie gegen diese oder andere
Nutzungsbedingungen verstoRen. Bitte beachten Sie zusatzlich, dass der Betreiber jederzeit
ohne Angaben von Griinden berechtigt ist, Ihren Server zu deaktivieren.

Bitte beachten Sie, dass eine Deaktivierung nicht lhren eventuell aktiven Zahlungszeitraum
pausiert, dieser lauft weiter. Sollten Sie aber ein Abo abgeschlossen haben, wird dieses
automatisch gekiindigt (weitere Informationen im Absatz Kaufe auf unseren Diensten). Auch
vorausbezahlte Abrechnungszeitraume werden nicht nach einer erneuten Aktivierung
angerechnet und Sie stimmen dies zu. Im Einzelfall kann der Betreiber Ausnahmen zu dieser
Regelung vornehmen.

Sollten Sie innerhalb von 4 Wochen nach Deaktivierung nicht den Betreiber kontaktieren oder
nicht selbst die Deaktivierung aufheben, ist der Betreiber berechtigt, gespeicherte Daten,

inklusive Softwares, liber den Server permanent zu loschen.

"Trusted-Admins"

Der Betreiber ermdglicht es lhnen, dritten natiirlichen Personen (sogenannte "Trusted-
Admins") Zugriff auf Ihren eingetragenen Server im Dashboard zu geben. Sie konnen die



Zugriffsrechte dieser einzelnen Personen nach Wunsch anpassen. Diese Personen konnen, je
nach Rechteeinstellungen, Ihre Konfiguration andern oder Aktionen in lhrem Namen
durchfuhren. Geben Sie nur Nutzern Zugriff, denen Sie vertrauen. AuBerdem sind Sie
verpflichtet, sicherzustellen, dass diese Nutzer diese Nutzungsbedingungen erfullen und nicht
gegen diese verstoBen. Sie haften fiir alle Aktionen von Trusted-Admins vollkommen und
akzeptieren, dass alle von Trusted-Admins durchgefiihrten Aktionen im Dashboard in IThrem
Namen erfolgen.

Alternativ konnen Sie automatisch Zugriff fur alle Nutzer erlauben, die auf lhrem Server die
"Administrator" Berechtigung besitzen. In einem solchen Fall kann jeder Nutzer mit dieser
Berechtigung die Konfiguration Ihrer Software uneingeschrankt bearbeiten. Geben Sie nur
Nutzern die "Administrator" Berechtigung, denen Sie vertrauen. AuBerdem sind Sie
verpflichtet, sicherzustellen, dass diese Nutzer diese Nutzungsbedingungen erfullen und nicht
gegen diese verstoBen. Auch diese Nutzer sind als "Trusted-Admins" zu bezeichnen und
unterliegen der oben genannten Haftungsregelung, durch welche Sie vollstandig fiir die
Aktionen der Nutzer verantwortlich sind.

"Serverbackups"

Der Betreiber ermoglicht es Ihnen, im Dashboard sogenannte "Backups", also Speicherungen,
Ihres Discord-Servers vorzunehmen. Diese enthalten, je nach Plan, verschiedene Funktionen
und Inhalte. Um Backups anlegen zu konnen, miissen Sie den SCNX-Bot auf Ihren Server
eingeladen haben. Der Betreiber erhebt keinen Anspruch auf die Vollstandigkeit und
Verfligbarkeit dieser Backups. Der Betreiber ist jederzeit berechtigt, Ihre Backups ohne
Vorwarnung zu loschen oder zu andern. Der Betreiber generiert fur jedes Backups ein
eindeutiges Passwort. Sie konnen dieses Passwort im Dashboard einsehen. Das Passwort
ermoglicht es jedem Nutzer, der darauf Zugriff hat, das Backup wiederherzustellen, aulRer sie
haben den sogenannte "Server-Sperre" aktiviert. Der Betreiber aktiviert diese Funktion fiir
neue Backups automatisch. Behandeln Sie dieses Passwort vertraulich und geben Sie es nicht
an Dritte weiter. Hinweis: Sollte Discord Inc. aus welchem Grund auch immer Ihren Account
oder Ihren Server gesperrt oder geloscht haben, wird der Betreiber die Serversperre nicht
andern. Backups und andere vom Betreiber angebotene Funktionen durfen nicht verwendet
werden, um Sperren von Discord Inc. zu umgehen. Sollten Sie von einem solchen Fall erfahren,
bitten wir Sie, diesen zu melden (vergleiche Absatz: VerstoRe gegen diese

Nutzungsbedingungen melden).

Integrationen mit Discord-API



Der Betreiber ermoglicht es fiir eingetragene Server, sogenannte "Apps" (auch "Application" im
Rahmen der Discord Developer Policy) zu erstellen und hostet diese. Sie akzeptieren
vollkommen, dass Sie alleinig fur die Nutzung und das Verhalten dieser Apps haftbar sind. Der
Betreiber ermoglicht Ihnen lediglich, vom Betreiber entwickelte Software mit den von Discord
Inc. angebotenen technischen Schnittstellen ("APIs") zu buchen und diese selbst zu
konfigurieren und betreiben. Sie sind vollkommen fur alle Aktionen dieser Apps
verantwortlich. Sie alleine haften fiir eventuelle VerstofRe gegen die Discord Developer Policy
und sind alleiniger Vertragspartner mit Discord Inc. im Bezug auf diese Apps. Der Betreiber
hingegen verpflichtet sich, sich auch diese Developer Policy zu befolgen und die angebotene

Software so gut wie moglich so zu entwickeln, dass diese Developer Policy befolgt wird.

Der Betreiber weist Sie darauf hin, dass bestimmte Konfigurationsmoglichkeiten der erstellten
Apps gegen die genannten Nutzungsbedingungen von Discord Inc. verstoBen konnten. Stellen
Sie daher immer sicher, dass lhre Konfiguration nicht gegen die Richtlinien von Discord Inc.
verstoRt. Aufgrund der vielfaltigen Konfigurationsmoglichkeiten erkennen Sie an, dass der
Betreiber insbesondere nicht fur eventuelle Konfigurationsmoglichkeiten haften kann, welche

Sie eingestellt haben.

Sie akzeptieren aulRerdem, dass es sich bei dem Dashboard und beim Hosting-Angebot um
keine eigenstandige "Application" (im Sitze der Discord Developer Policy) handelt und dass
nur der separate SCNX-Bot, ein unabhangiges Angebot, als solches betrachtet werden kann.

Nutzung der Dienste auf gewerblichen Servern

Fur diesen Absatz wird "Gewerbliche Nutzung" als Nutzung definiert, in welchem die Bots,
andere Teile des Dienstes oder lhr Server in Zusammenhang mit einer kommerziellen Aktivitat,
wie einem Unternehmen, verwendet werden.

Dieser Zusammenhang erfolgt aus Sicht des Betreibers und auf Basis einer Fall-zu-Fall-
Entscheidung.

@® nrFo

Mehr Informationen zu der Einstufung von gewerblicher Nutzung gibt es in unserem FAQ-
Artikel "Kommerzielle Nutzung von SCNX",

Der Betreiber verbietet diese Art von gewerbliche Nutzung des Dienstes, auBer die
kostenpflichtige Funktion "Kommerzielle Nutzung erlaubt" (vergleiche Absatz: Freischaltung
von Funktionen) wird gekauft. Sollte Ihr Server mehr als 10.000 Mitglieder haben, ist der
Betreiber aufgrund der hoheren Serverbelastung berechtigt, nach Absprache mit lhnen,
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weitere Kosten zu erheben. Die Einstufung als "gewerbliche Nutzung" erfolgt nach eigenem
Ermessen des Betreibers. Bitte beachten Sie, dass auch angebotene Dienste, welche zwar nicht
direkt auf, aber mit Verbindung Ihres Discord-Servers stehen, als eine solche gewerbliche
Nutzung eingestuft werden.

Gewerbliche Nutzung, wie Weiterverkauf, Unterlizenzierung, Darstellung, Ubertragung,
Verarbeitung, Veranderung oder Veroffentlichung des Dienstes ist ohne vorherige,
ausdriickliche schriftliche Genehmigung durch den Betreiber untersagt.

Haftung

Wir bemiihen uns, dass unsere Dienste ohne Unterbrechungen verfiighar sind und
Ubermittlungen fehlerfrei sind. Durch die Beschaffenheit des Internets kann dies jedoch nicht
garantiert werden. Ihr Zugriff auf unsere Dienste kann gelegentlich unterbrochen oder
eingeschrankt sein, um Instandsetzungen, Wartungen oder die Einfliihrung von neuen
Funktionen und sonstigen Anderungen zu ermaglichen. Wir versuchen die Haufigkeit und

Dauer jeder dieser vorubergehenden Unterbrechung oder Beschrankung zu begrenzen.

Der Betreiber haftet unbeschrankt, soweit die Schadensursache auf einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Betreibers oder eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfiillungsgehilfen der ScootKit UG (haftungsbeschrankt) beruht.

Auch haftet die ScootKit UG (haftungsbeschrankt) fiir die leicht fahrlassige Verletzung von
wesentlichen Pflichten. Wesentlich sind Pflichten, deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet oder deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des
Vertrages ermoglicht. In diesem Fall haftet der Betreiber jedoch nur fiir den vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden. Die ScootKit UG (haftungsbeschrankt) haftet nicht fiir die leicht
fahrlassige Verletzung anderer als der in den vorstehenden Satzen genannten Pflichten.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Verletzung von Leben, Korper und
Gesundheit, fiir Mangel nach Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit unseres
Dienstes und bei arglistig verschwiegenen Mangeln. Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

Soweit die Haftung der ScootKit UG (haftungsbeschrankt) ausgeschlossen oder beschrankt ist,
gilt dies auch fiir die personliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und
Erfillungsgehilfen.

Sie tragen die Verantwortung fiir eventuelle Mobilfunkkosten, die lhnen durch die Nutzung

unserer Dienste anfallen konnten. Das umfasst Datenkosten, Kosten fiir Mitteilungsdienste wie



SMS oder MMS sowie andere Mitteilungsprotokolle oder -Technologien. Kontaktieren Sie sich
bitte Ihren Mobilfunkanbieter, bevor Sie unsere Dienste nutzen, wenn Sie sich nicht sicher
sind, welche Kosten lhnen entstehen konnten.

lhre Inhalte

Alle Daten, Einstellungen, Texte, Grafiken, Fotos und deren Auswahl und Platzierung sowie alle
anderen Elemente, die Sie Uber unsere Dienste hochgeladen haben, werden im Folgenden als
"lhre Inhalte" bezeichnet.

Sie versichern und garantieren, dass lhre Inhalte von Ilhnen stammen und ausschlieBlich Sie
die Rechte an diesen Inhalten besitzen; einschlieBlich des Rechts, alle Rechte und Lizenzen in
diesem Sinne zu gewahren, ohne dass den Betreiber dadurch Verpflichtungen oder Haftung
gegenuber Dritten entstehen. AusschlieBlich Sie sind fir lhre Inhalte verantwortlich. Der
Betreiber ist nicht verantwortlich fur Elemente, die Sie hochladen, veroffentlichen oder
anderweitig zur Verfligung stellen. Durch das Hochladen, Verbreiten, Ubertragen oder
anderweitige Nutzung lhrer Inhalte im Rahmen der Dienste gewahren Sie uns eine
unbefristete, nicht exklusive, Ubertragbare, gebiihrenfreie, unterlizenzierbare und weltweite
Lizenz, Ihre Inhalte in Verbindung mit dem Betrieb und der Bereitstellung des Dienstes zu
nutzen, zu hosten, zu reproduzieren, zu modifizieren, anzupassen, zu veroffentlichen, zu
ubersetzen, abgeleitete Werke zu erstellen, zu verteilen, auszufiihren und zu prasentieren. Der
Betreiber tibernimmt keine Garantie fiir die Richtigkeit, Qualitat oder Integritat der geteilten
Benutzerinhalte. Durch die Nutzung des Dienstes erkennen Sie an und akzeptieren, dass Sie
auf Inhalte stoRen konnten, die Sie als beleidigend oder anstoRig empfinden. Sie erklaren sich
damit einverstanden, dass der Betreiber unter keinen Umstanden fiir Benutzerinhalte,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf fehlerhafte Benutzerinhalte oder Verluste oder
Schaden, die durch die Verwendung von Benutzerinhalten entstehen, haftet. Der Betreiber
behalt sich das Recht vor, lhre Inhalte mit oder ohne vorherige Ankiindigung aus beliebigen
Grinden oder auch ohne Grund von den Diensten zu entfernen und dauerhaft zu loschen. Sie
konnen den Betreiber tber jeden Benutzerinhalt, der Ihrer Meinung nach gegen diese
Bedingungen verstof3t, oder iiber andere unangemessene Verhaltensweisen informieren,
indem Sie eine E-Mail an abuse@scnx.xyz senden oder den Support auf andere Wege
kontaktieren.

Kaufe auf unseren Diensten

A HINWEISE ZU IHREN RECHTEN ALS VERBRAUCHER
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Verbraucher haben das Recht, ihre Vertragserklarung innerhalb vierzehn (14) Tagen ohne
Angabe von Griinden widerrufen. Sie finden die vollstandige Widerrufsbelehrung und
weitere Informationen hier. Das Widerrufsrecht gilt nicht flir Unternehmer. Der Betreiber
ist verpflichtet, bei Abschluss eines Vertrages auf die Widerrufsbelehrung gesondert

hinzuweisen.

Fur die Grundfunktionen von SCNX werden keinerlei Gebuhren erhoben. Der Betreiber
ermoglicht Thnen die Moglichkeit, bestimmte Funktionen, Produkte oder Dienstleistungen

gegen Gebiihren freizuschalten.

Freischaltung von Funktionen

Das Angebot des Betreibers ist in verschiedene Funktionen gegliedert. Dies konnen
verschiedene Arten von Software sein, allerdings auch bestimmte Teile von Software oder die
Art von Hosting der Software bestimmen. Diese Funktionen konnen dann in der Regel
kostenpflichtig fiir einzelne Server freigeschaltet werden. Der Preis von den Funktionen wird
fur jeden Server, abhangig von verschiedenen Faktoren, wie z.B. die Anzahl von Mitgliedern auf
Ihrem Server, bereits bezahlte Funktionen und von lhnen gewtinschte Funktionen, individuell
berechnet und dem Kunden vor dem Kauf angezeigt.

Funktionen werden in der Regel immer nur fiir eine bestimmte Laufzeit freigeschaltet. Diese
kann je nach Art Ihres Kaufes variieren. Nach Ablauf der Laufzeit ist der Betreiber berechtigt,
den Zugriff auf die Funktion zu sperren, was zu Ausfallen Ihrer Systeme fiihren kann. Stellen

Sie daher sicher, dass lhre Laufzeit ausreichend ist.

Kunden konnen Funktionen auf verschiedene Weise fur Ihren Server freischalten. Die
verfligharen Optionen konnen sich je nach Funktion, gewiinschter Laufzeit, Kombination von
Funktionen und mehr unterscheiden und unterliegen ausschlieBlich dem Ermessen des
Betreibers. Der Betreiber kann auch verschiedene Funktionen als Teil einer Freischaltung
freischalten. Der Betreiber ist berechtigt, Preise, Funktionsumfang und
Freischaltungsmethoden jederzeit zu andern. Folgende Freischaltungsmethoden liegen vor:

 Einmalige Kaufe: Sie konnen den Preis fiir Ihren Server fiir die von Ihnen gewiinschten
Funktionen einmalig und ohne Zahlungsverpflichtung kaufen. In einem solchen Fall
schalten Sie die Funktionen fiir eine bestimmte Zeit frei, welche Ihnen vor dem Kauf
angezeigt wird. Vor Ablauf Ihrer Laufzeit konnen Sie diese verlangern, ansonsten lauft
diese ab und der Zugriff auf die freigeschaltete Funktion wird widerrufen.

« "Plane" / "Bundles": Der Betreiber kann nach eigenem Ermessen verschiedene Funktionen
in einem "Plan" zusammenfassen. Dieser Plan beinhaltete dann mehre Funktionen zu
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einem Preis. Plane konnen personalisiert sein und je nach Ermessen des Betreibers mit
verschiedenen, in diesem Absatz genannten, Methoden bezahlt werden.

Werbevideos: Einige vom Betreiber speziell als solche ausgewahlte Funktionen konnen
durch das vollstandige Ansehen einer Werbung des Betreibers oder eines Partners
freigeschaltet werden. Nach dem vollstandigen Ansehen der Werbung schaltet der
Betreiber, nach automatischer Priifung von potenziellem Missbrauch, die Funktion fiir eine
vom Betreiber bestimmte Laufzeit frei. Nach Ablauf oder kurz vor Ende der Laufzeit
konnen Sie erneut ein Werbevideo ansehen, um erneut die Funktion freizuschalten bzw.
die Laufzeit zu verlangern.

Automatische Zahlungen ("Abos"): Wenn Sie diese Methode wahlen, berechnet der
Betreiber IThnen automatisch einen Betrag monatlich, quartalsweise oder jahrlich
("Zahlungszyklus"), je nachdem, was Sie wiinschen, fiir die von Ihnen gewiinschten
Funktionen. Der Preis kann sich fiur verschiedene Abrechnungsintervalle und kann sich
jederzeit andern, aber sollte dies passieren, werden wir Sie zuvor kontaktieren. Sie
konnen dieses Abo jederzeit ohne Angaben von Griinden im Dashboard oder als
Verbraucher mit Wohnort in Deutschland uber dieses Formular kiindigen. Sie konnen im
Dashboard auch uberprifen, wann die nachste Abrechnung mit welchem Betrag erfolgt.
Sollte es ein Problem mit einer automatischen Zahlung geben, werden wir Sie
kontaktieren und, sollten Sie innerhalb von 7 Tagen dieses Problem nicht beheben, lhr
Abo kindigen. Je nach rechtlichen Vorgaben oder nach eigenem Ermessen, kann der
Betreiber jederzeit das Angebot von Abos einstellen, in einem solchen Fall wird der
anteilige Teil des bislang nicht abgeschlossen Abozeitraumes erstattet. Sollte Ihr Server
deaktiviert werden, kiindigen wir Ihr Abo automatisch. Die Laufzeit der Funktion wird nur
bei erfolgreicher Abbuchung bei jeder Zahlungsperiode verlangert. Sollte eine Zahlung
fehlschlagen, verlieren Sie Zugriff auf die Funktion. Der Betreiber ist jedoch berechtigt,
lhnen einen Ubergangszeitraum von bis zu 7 Tagen einzurdumen, in welchem Sie weiterhin
die Funktion verwenden und das Zahlungsproblem beheben konnen. Wahrend dieser Zeit
wird der Betreiber bis regelmaRBig versuchen, lhre Zahlungsmethode mit dem
ausstehenden Betrag zu belasten. Wenn nach dem Ubergangszeitraum die Zahlung
weiterhin nicht eingebucht wurde, verlieren Sie Zugriff auf die freigeschaltete Funktion
und Ihr Abo wird gekiindigt. Sie akzeptieren, dass der Ubergangszeitraum als Teil lhres
Abos gilt und bei der nachsten Zahlung von Ihrer Laufzeit die Lange des
Ubergangszeitraums abgezogen wird. Sollten Ihre Abos mehrfach nach dem
Ubergangszeitraum gekiindigt werden, da die Zahlung fehlschlagt und Sie dies zu
vertreten haben, behalt sich der Betreiber das Recht vor, Ihnen den Zugriff auf die Dienste
aufgrund Missbrauchs zu sperren.

"Lebenslangliche Freischaltung": Der Betreiber ermoglicht es Ihnen, eine Funktion
permanent freizuschalten, in diesem Fall ist die Laufzeit so lang, wie der Betreiber den

Dienst anbietet ("lebenslanglich"). Der Betreiber stellt die beim Kauf freigeschalteten
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Funktionen so lange bereit, wie er den Dienst anbietet. Sollte der Betreiber diese
Funktionalitat innerhalb der ersten 24 Monate nach Kauf nicht vollstandig anbieten
konnen, wird auf Anfrage der anteilsmaRig ubrige Betrag des Kaufes erstattet. Sollte der
Betreiber nach 24 Monaten nicht mehr einige der bei Bezahlung beworbenen Funktionen
anbieten konnen, verzichten Sie auf jegliche Erstattungsanspriiche. Bei Einstellung des
Dienstes erfolgt grundsatzlich keine Erstattung, da die Lebenslange des Dienstes
vollstandig erreicht wurde. Der Betreiber darf trotzdem auch bei Einstellung des Dienstes

nach eigenem Ermessen Erstattungen durchfiihren.

Je nach gewahlter Methode variiert der Preis einer Freischaltung eventuell. Es gilt der im

Nutzerinterface angezeigte Preis.

Bitte beachten Sie, dass Freischaltungen von Funktionen immer nur fiir einen bestimmten
Server erfolgen. Dies bedeutet, dass die freigeschaltete Funktion nicht auf andere Server
ubertragen werden kann. Der Betreiber kann in Ausnahmefallen zwar dennoch eine
Ubertragung durchfiihren, allerdings erfolgt dies nach Ermessen des Betreibers. Wird fiir eine
Freischaltung oder einen Kauf die Ubertragbarkeit beworben, wie es z.B. fiir lebenslange
Freischaltungen oft der Fall ist, kann der Kaufer im Dashboard ohne Aufpreis die
freigeschaltete Funktion von einem Server entfernen und auf einen anderen ubertragen. Nach

einer Ubertragung konnen Sie keine erneute Ubertragung fiir 7 Tage durchfiihren.

Der Betreiber kann Funktionen auch nach eigenem Ermessen freischalten, Preise fir
Freischaltungen anpassen, Funktionen entfernen und / oder Rabattaktionen durchfiihren.

Guthaben von Servern

Bestimmte Funktionen, welche unter Umstanden separat freigeschaltet werden mussen,
benotigen Guthaben, welche je nach Funktion vom Betreiber unter Brandingbegriffen im
Dashboard angezeigt werden (beispielsweise "KI-Guthaben"). Es kann verschiedene Arten von
Guthaben fiir einen Server geben und in bestimmten Fallen erhalten Sie monatlich nach
Ermessen des Betreibers eine bestimmte Menge des Guthabens jeden Monat automatisch. Je
nach Verwendung von bestimmten Funktionen berechnen wir Ihnen Guthaben. Wie viel
Guthaben wir Ihnen fiir die Verwendung einer bestimmten Funktion berechnen, werden wir
Ihnen kommunizieren. Sollten Sie zu einem Zeitpunkt nicht genugend Guthaben fir die von
Ihnen angeforderte Funktion haben, werden Ihnen keine Kosten in Rechnung gestellt, sondern
die Verwendung der Funktion wird fehlschlagen.

Sie konnen jederzeit Guthaben fur Ihren Server aufladen. Hierflir konnen Sie aus
verschiedenen, vom Betreiber gewahlten, Paketen wahlen, welche gegen einen Echtgeldbetrag

eine bestimmte Anzahl an Guthaben freischaltet. Nach Abschluss Ihres Kaufes erhalten Sie das



Guthaben und konnen es sofort verwenden. Guthaben ist immer Server-gebunden und nur
nach Ermessen des Betreibers in Ausnahmefallen libertragen werden. Aufgeladenes Guthaben
lauft nicht ab.

Zahlungen

Wir nutzen verschiedene Drittanbieter, um Zahlungen auf unserem Dienst zur Verfugung zu
stellen ("Zahlungsarten"). Diese werden lhnen beim Kauf angezeigt, und Sie konnen frei
wahlen, welche Zahlungsart Sie verwenden mochten. Sie erklaren sich mit den
Nutzungsbedingungen und den jeweiligen Bedingungen des Drittanbieters einverstanden,

welchen wir Ihnen bei Zahlungsabschluss anzeigen.

Indem Sie eine Bestellung aufgeben, erteilen Sie dem gewahlten Anbieter fur die

Zahlungsabwicklung die Erlaubnis, das von lhnen fur die Zahlung ausgewahlte Konto zu
belasten.

Es liegt in unserem alleinigen Ermessen, lhre Zahlung jederzeit zu stornieren, indem wir Sie
uber Ihre Kontaktdaten daruber informieren oder Sie bei dem Versuch, eine Zahlung zu
leisten, darauf hinweisen. Wir konnen eine Zahlung aus beliebigen Grinden, einschlieBlich,
aber nicht beschrankt, auf die folgenden Griinde stornieren oder Sie von der Abwicklung
weiterer Zahlungen abhalten

e wenn Sie versuchen, den Dienst auf eine Art und Weise zu nutzen, die dem geltenden

Recht und/oder den Regelungen und Vorschriften des Kartennetzwerks widerspricht
e wenn Sie bei der Nutzung des Dienstes gegen diese Nutzungsbedingungen verstoRen

e wenn wir betriigerisches, unrechtmaRiges oder unangemessenes Verhalten in Bezug auf
eine Zahlung vermuten

e wenn wir in unserem alleinigen Ermessen extreme Widerspriiche oder hohe
Ruckbuchungsraten in lhren Zahlungen entdecken oder diese ein relativ hohes
Verlustrisiko darstellen

* Sie bei Nachforschungen nicht zur Kooperation bereit sind oder, im erforderlichen Fall

keine zusatzlichen Informationen bereitstellen.

Eventuell werden einige Preise auf unseren Webseiten ohne Mehrwert- oder Gebrauchssteuer
angegeben. Spatestens bei der Zahlung werden wir diese allerdings anzeigen und Ihnen
berechnen. Der Preis mit geltenden Mehrwert- oder Gebrauchssteuern wird im Folgenden als
"finaler Kaufpreis" bezeichnet.

Der Betreiber ist berechtigt, Mindestbestellwerte einzufuhren. Diese verhindern, dass Sie
einen Kauf mit einem finalen Kaufpreis unter einem vom Betreiber festgelegten Grenze



durchfiihren. Der Mindestbestellwert kann je nach Produkten im Warenkorb, Zahlungszyklus,
Zahlungsmethode und lhren bisherigen Zahlungen variieren. Der Betreiber ist nicht
verpflichtet, einen Mindestbestellwert fiir einen Kauf festzulegen, muss aber, falls ein
Mindestbestellwert festgelegt wurde, diesen fiir Sie klar ersichtlich machen. Unter Umstanden
kann es sein, dass aufgrund eines Mindestbestellwerts ein Abo nicht in einem bestimmten
Zahlungszyklus angeboten werden kann, in einem solchen Fall wird der Betreiber weitere
moglichen Zahlenzyklen anzeigen, welche den Mindestbestellwert erfillen. Es liegt in Ihrer
alleinigen Verantwortung, jegliche Lizenzgebiihren, Zollgebiihren und andere Steuern oder
Gebiihren zu zahlen, die durch die Ausfuhr der Produkte aus Deutschland anfallen. Das
Herunterladen oder Verwenden der Software erfolgt auf Ihre eigene Gefahr. Angesichts der
Globalitat des Internets erklaren Sie sich damit einverstanden, alle geltenden regionalen
Vorschriften und Gesetze beziiglich Ihrer Nutzung des Dienstes einzuhalten. Preise werden
nach gewahlter Wahrung variieren. Sie konnen jegliche vom Betreiber im Interface
auswahlbare Wahrungen zur Begleichung Ihres Kaufes wahlen. Beachten Sie bitte, dass die
gewahlte Wahrung zur Abrechnung von lhrem Konto verwendet wird.

Sollten Sie mit als Zahlungsverfahren das SEPA-Lastschriftverfahren, sofern der Betreiber
lhnen dies anbietet, wahlen, erklaren Sie sich damit einverstanden, dass die

Vorabankiindigungsfrist ("Pre-Notification") auf einem Tag reduziert wird.

Im Falle von Riicklastschriften oder Zahlungsriickbuchungen, die der Kunde zu vertreten hat,
hat der Betreiber das Recht, den Zugriff auf die Dienste zu sperren, bis der Zahlung des
falligen Betrages zuziiglich einer Gebiihr entsprechend der tatsachlich entstandenen Kosten,
es sei denn, der Kunde weist nach, dass ein Schaden liberhaupt nicht entstanden oder nur in
geringerer Hohe entstanden ist. Sollte nur eine Zahlungsanfechtung bestehen, die der Kunde
zu vertreten hat, wird der Betreiber den Zugriff auf die Dienste sperren, bis die zustandige
Stelle eine Entscheidung uber die Zahlungsanfechtung getroffen hat. Wenn die Anfechtung
zugrunde des Kunden ausfallt und dadurch eine Zahlungsruckbuchung entsteht, gilt die
Regelung in diesem Absatz. Sollte die Anfechtung zugrunde des Betreibers ausfallen, muss der
Betreiber eine eventuelle Sperrung umgehend, spatestens aber 4 Werktage nach schriftlicher
Mitteilung des Ergebnisses der Anfechtung durch den Zahlungsdienstleister, aufheben,
insofern kein nachweislicher Schaden entstanden ist. Sollte ein nachweislicher Schaden durch
die Anfechtung entstanden sein, ist der Betreiber berechtigt, den Zugriff auf die Dienste so
lange zu sperren, bis der Kunde den Schaden beglichen hat, wobei der Betreiber den Schaden
innerhalb von 4 Werktagen nach Bekanntwerden des Ergebnisses dem Kunden in Rechnung
stellen muss.

Werbung



Auf unserer Plattform konnen Sie Werbung in verschiedenen Formen, darunter Text, Bilder
oder Videos, sehen oder selbst erstellen.

Wenn Sie eine Werbung, egal in welcher Form, auf unseren Plattformen erstellen, stimmen Sie
zu, dass alle Inhalte, inklusive verlinkter Inhalte und beworbenen Produkte folgende

Anforderungen einhalt:

e Werbung fur Inhalte, welche nur fur Erwachsene bestimmt sind, wie z.B. sexuelle Inhalte,
sind nicht gestattet. Hierzu gehoren auch Datingangebote.

e Werbung fur Glucksspiel oder damit verbundene Produkte oder Angebote sind erlaubt.

e Werbung fiir in Deutschland verbotene Produkte oder Angebote sind nicht gestattet.

e Werbung, die Urheber- oder Markenrechte von Dritten verletzt, darf nicht erstellt werden.

» Werbung fiir politische Aktivitat, wie Wahlwerbung, darf nicht geschaltet werden.

e Werbung fir Medikamente, medizinische Behandlungen, illegale Drogen, Cannabis,
Alkohol, Tabakprodukte, Energiedrinks und andere gesundheitsschadliche Substanzen
sind nicht gestattet.

e Werbung fiir gemeinnitzige Zwecke, wie das Sammeln von Spenden, darf nur fir
Organisationen erfolgen, welche als gemeinnitzlich anerkannt wurden.

* Werbung fiir gefahrliche Aktivitaten oder Produkte, wie z.B. Feuerwerk oder Waffen, ist
nicht erlaubt.

» Werbung fiir finanzielle oder rechtliche Angebote, wie Rechtsberatung, Investing-Dienste,
Versicherungen, Trading, Kryptowahrungen und Ahnliches, sind nicht gestattet.

e Jeder auf unserer Plattform geschaltete Werbung muss das beworbene Produkt
beschreiben, darf nicht tibertrieben sein und muss der Wahrheit entsprechen.

» Bitte beachten Sie, dass Sie immer die lokalen Gesetze Ihres Herkunftslands und die
Gesetze der Bundesrepublik Deutschland befolgen missen.

Wenn Sie Werbung auf unserer Plattform schalten, wird der Betreiber Ihnen die Werbekosten
basierend auf den Ausspielungs- und Klickraten in Rechnung stellen. Hierzu misst der
Betreiber, wie oft ein Endnutzer Ihre Werbung sieht ("Ausspielungsrate" oder "View") und wie
oft Nutzer Ihre Werbung anklicken ("Clicks" oder "Klickrate"). Je nach diesen Daten wird dann
der Preis basierend auf den aktuell geltenden "Werberaten", also den Preisen fur die Werbung,
welche Sie in Threm Dashboard finden, berechnet. Bitte beachten Sie, dass sich die Werberaten
jederzeit andern konnen. In einem solchen Fall informieren wir Sie z.B. auf unserem Discord.
Bitte beachten Sie, dass Nutzer trotz Anklicken der Werbung eventuell nicht Kunde werden,
sondern die verlinkte Webseite ohne weitere Aktionen verlassen konnten. Daher akzeptieren
Sie, dass der Betreiber selbst die genannten Raten misst und diese lhnen in Rechnung stellt.



Der Betreiber ist verpflichtet, technische MaBnahmen zum Vermeiden von Missbrauch zu
implementieren.

Der Betreiber ist berechtigt, eingereichte Werbung vor der Veroffentlichung zu priifen, ist aber
nicht verpflichtet, dies zu tun. Der Betreiber darf jederzeit ohne Angaben von Griinden
erstellte Werbung entfernen oder die Ausspielung der Werbung einschranken, insbesondere,
wenn die Werbung gegen diese Nutzungsbedienungen verstoft.

Sollten Sie auf unseren Diensten Werbung sehen, welche gegen diese Regelungen verstol3en,

melden Sie diese Bitte an den Betreiber.

Kommunikation zwischen lhnen und dem
Betreiber

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass Sie der Betreiber in allen unseren Diensten und
auch im personlichen Kontakt personlich (d.h. “du”) anspricht. Sie erkldren sich damit
einverstanden, von uns Mitteilungen in elektronischer Form zu erhalten. Dazu gehoren z. B. E-
Mails, Text- oder mobile Push-Benachrichtigungen, Benachrichtigungen und Nachrichten uber
unsere Dienste oder liber Drittanbieterdienste, wie Discord. Fir alle direkten
Marketingmitteilungen holen wir vorher Ihre Zustimmung ein, die Sie jederzeit einfach
widerrufen konnen — wir mochten keine Nachrichten verschicken, die nicht erwiinscht sind.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass wir lhnen Benachrichtigungen an Ihren Discord-
Account per Privatnachrichten schicken und wir lhre bei Discord Inc. verwendete E-Mail-
Adresse kontaktieren diirfen. Dies beinhaltet keine Zustimmung fur Marketingmitteilungen,
nur notwendige Benachrichtigungen, wie Richtlinien-Anderungen, Mitteilungen iiber den
Dienst oder Rechnungen.

Indem Sie die Dienste nutzen oder uns Informationen zur Verfugung stellen, erklaren Sie sich
damit einverstanden, dass der Betreiber mit Ihnen elektronisch liber Sicherheits-,
Datenschutz- und Verwaltungsfragen im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung der Dienste
kommuniziert. Sie garantieren, dass Sie alle Vereinbarungen, Hinweise, Veroffentlichungen und
andere Mitteilungen, die der Betreiber Ihnen elektronisch zukommen lasst, lesen und dass alle
gesetzlichen Vorgaben beziiglich der Schriftform konform sind. Wir weilen Sie darauf hin, dass
die Sicherheit von E-Mails liber das Internet nicht garantiert werden konnen. Daher haftet der

Absender nicht flr etwaige Schaden, die durch die Nachricht verursacht werden.

Sie konnen die Dienste verwenden, um Nachrichten an andere Nutzer der Dienste zu senden.
Sie erklaren sich damit einverstanden, dass Sie die Dienste nicht flir unerwiinschte



Marketingmitteilungen oder andere Inhalte (z. B. Spam) verwenden. Wenn Sie glauben, dass
ein Dienst fiir Spam verantwortlich ist, senden Sie uns bitte umgehend eine E-Mail an
abuse@scnx.xyz.

Kundendienste

Der Betreiber bietet Ihnen Kundendienste ohne Aufpreis fur Kunden an. Sie konnen den
Kundensupport jederzeit im Dashboard oder auf anderen, vom Betreiber gewahlten, Kanalen
kontaktieren. Je nach Thema lhres Anliegens kann der Betreiber verschiedene
Kundensupportkanale anbieten. Unter "Kundensupportkanale" werden Wege und Orte
verstanden, auf welchen Sie uns kontaktieren konnen. Dazu gehoren z.B. Discord-Server,
Telefonnummer, E-Mail-Addressen, Webformulare und -Foren, wobei aus dieser Liste nicht

zwingend alle Kanale vom Betreiber zu jedem Zeitpunkt und Thema angeboten werden.
Wenn Sie unseren Kundendienst kontaktieren, stimmen Sie zu, dass

* in bestimmten Kundensupportkanalen Nachrichten offentlich und damit fiir jeden
zuganglich sind. Solche Kundensupportkanale werden vom Betreiber klar gekennzeichnet.
Posten Sie in solchen Kanalen nie private Daten, wie lhre Adresse, Zahlungsdaten,
geheime Passworter oder Tokens oder andere Informationen, die sich nicht teilen wollen.

 Sie in bestimmte Kundendienstkanale von anderen qualifizierten Nutzern ("Helfern") Hilfe
erhalten. Helfer werden vom Betreiber geschult und der Betreiber Giberwacht die Qualitat
der angebotenen Hilfe. Sofern ein Helfer nicht helfen kann, wird er Ihre Anfragen an einen
Mitarbeiter der ScootKit UG (haftungsbeschrankt) iibertragen. Helfer werden immer als
solche in Kundensupportkanalen gekennzeichnet. Helfer sind nicht berechtigt,
Erklarungen im Namen des Betreibers anzugeben, und sind nicht Mitarbeiter der ScootKit
UG (haftungsbeschrankt). Sie haben das Recht, mit einem berechtigten Mitarbeiter der
ScootKit UG (haftungsbeschrankt) zu reden, bitte informieren Sie uns bei
Kontaktaufnahme liber diesen Wunsch. Sollten Sie sich mit einem Helfer unterhalten,
stellen Sie sicher, dass dies in dem vom Betreiber angegebenen Kundensupportkanal
passiert, da der Betreiber nur dort die Qualitat und Sicherheit fiir Ihre Nachrichten
gewahrleisten kann - wechseln Sie nie nach Anweisungen eines Helfers in einen anderen
Supportkanal, vor allem nicht in private Nachrichtenkanale mit dem Helfer.

e Mitarbeiter auf Ihre Daten, Inhalte, Softwares, Konfigurationen und mehr, die Sie auf
unseren Plattformen erstellt oder gespeichert haben, zugreifen konnen, um bei lhrem

Problem helfen zu konnen. Sie konnen auBerdem auch berechtigten Helfern auf Anfrage
Zugriff auf eingeschrankte Daten eines Servers gestatten, mussen dies aber nicht tun.

» Sie sich respektvoll und angemessen mit unseren Mitarbeitern, anderen Nutzern und
Helfern in unserem Kundensupport verhalten. Sollten Sie gegen diese Regelung
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verstolRen, behalten wir uns das Recht vor, Ihren Zugriff auf den Kundendienst zu sperren
oder in Ausnahmefallen Ihren Zugriff auf unsere Dienste zu sperren. Sollten zu einem
Supportkanal weitere Verhaltensregeln gelten, werden wir Ihnen diese Anzeigen. Sollten
Sie gegen diese Regeln verstolRen, behalten wir uns das Recht vor, lhren Zugriff auf unsere
Dienste zu sperren.

o wir Ihre gesendeten Nachrichten und Anrufe aus Qualitats-, Leistungserhebungs-,
Schulungszwecken- und anderen Zwecken gemal unserer Datenschutzerklarung
speichern und verarbeiten. Sensible Daten, wie personliche Informationen, werden nie zu
Schulungszwecken verwendet und nach Losen lhres Anliegens geloscht.

e der Betreiber unter Umstanden Funktionen verkaufen darf, welche schnelleren
"Prioritatssupport" anbieten. Diese Art von Funktionen ermadglichen es Nutzern, die diese
Funktion freigeschaltet haben, vor Nutzern in der Warteschlange, die diese Funktion nicht
freigeschaltet haben, bearbeitet zu werden. Der Betreiber ist jedoch dennoch verpflichtet,
auch Nutzer ohne diese Funktion Kundensupport anzubieten.

VerstoBe gegen diese Nutzungsbedingungen melden

Der Betreiber bittet Sie, sollten Sie einen Verstol’ gegen diese Nutzungsbedingungen
feststellen, diesen zu melden. Bitte nutzen Sie hierfur entweder die im Dashboard
vorgesehene Funktion (falls vorhanden), oder kontaktieren Sie abuse@scnx.xyz.

Feedback

Unser Ziel ist es, moglichst benutzerfreundlich zu sein. Dementsprechend freuen wir uns tber
jede Riickmeldung liber die Benutzung des Dienstes. Diese Angaben werden ab jetzt als
“Feedback” bezeichnet. Dies schlief8t Lob, Kritik, Kommentare und/oder Vorschlage zur

Verbesserung des Dienstes ein. Sie diirfen Feedback an uns senden, wenn

e Sie garantieren, dass das Feedback die Rechte Dritter nicht verletzt und

 |hr Feedback keine vertraulichen und/oder urheberrechtliche geschiitzte Inhalte
beinhaltet.

AuBBerdem stimmen Sie mit dem Absenden von Feedback zu, dass

e wir nicht zur Geheimhaltung lhres Feedbacks verpflichtet sind,

« wir ein dhnliches Feedback bereits erhalten haben und entsprechende Anderungen
vorgenommen haben konnten und

* Sie uns eine unwiderrufliche, nicht-exklusive, gebiihrenfreie, unbefristete, weltweite
Lizenz zur Nutzung, Anderung, Erstellung abgeleiteter Werke, Veroffentlichung, Verbreitung
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und Unterlizenzierung des Feedbacks bereitstellen Sie verzichten gegeniiber dem
Betreiber unwiderruflich auf jegliche Anspriiche und Forderungen aus in diesem Feedback

enthaltenen Urheberpersonlichkeitsrechten

Diese Regelung gilt auch, nachdem Ihr Account gekiindigt wurde und/oder der Dienst

eingestellt wurde.

Alle, in diesem Abschnitt eingeraumten Rechte, sind ohne jegliche Vergutung oder
Entschadigung an Sie giiltig.

Kiindigung & Deaktivierung

Sie haben jederzeit das Recht, Ihr Account bei uns zu kiindigen und die Nutzung unserer
Dienste zu beenden. Um diese Vereinbarungen zu kundigen, nutzen Sie entweder die dafur
vorgesehen Dashboardfunktion oder kontaktieren Sie uns schriftlich per E-Mail an
legal@scootkit.net. Sollten Sie eine Kundigung dieser Vereinbarung vornehmen, loschen Sie
gleichzeitig Ihr Account mit uns. Dabei werden auch alle Server, die Sie zu SCNX hinzugefiigt
haben, aus SCNX entfernt und unwiderruflich geloscht.

Alternativ ist eine Deaktivierung moglich. Bei einer Deaktivierung konnen Sie auf unsere
Dienste nicht Zugreifen und alle Ihre Server werden deaktiviert (vergleiche Absatz:
Deaktivierung von Servern), bis die Deaktivierung aufgehoben wurde. Die Deaktivierung lhres
Accounts fuhrt nicht zur Beendigung dieser Vereinbarung.

Im Einklang mit der geltenden Rechtslage behalten wir uns das Recht vor, lhren Account und
Ilhren Zugang zu einigen oder all unseren Diensten, mit oder ohne Ankiindigung und nach
unserem eigenen Ermessen aus beliebigen Griinden zu deaktivieren oder zu kiindigen.

Insbesondere konnen folgende, bisher nicht genannte, Grinde dazu fuhren:

» Sie verstofRen gegen diese Bedingungen oder gegen andere geltenden Vereinbarungen mit
dem Betreiber.

e Sie missbrauchen unsere Plattformen oder nutzen unsere Plattformen oder erstellte
Softwares, um geltende Gesetze oder Rechte Dritter zu brechen oder zu umgehen.

e Wir sind dazu verpflichtet, um einer gesetzlichen Vorschrift oder einem Gerichtsbeschluss
nachzukommen.

» Der Betreiber schatzt nach eigenem Ermessen ein, dass eine Kindigung notwendig ist, um
Schaden von lhnen, uns, anderen Benutzern oder Dritten abzuwenden.

e |hr Account ist seit mehr als zwei Jahren inaktiv.
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Wir werden Sie uber solche MaRnahmen im Voraus benachrichtigen, aulRer wenn begriindetes
Bedenken besteht oder das geltende Gesetz dies verbietet.

Wenn wir lhren Account deaktivieren oder kiindigen, werden automatische Abos gekindigt
und lhre Server zuvor deaktiviert (vergleiche Absatz: Deaktivierung von Servern). Wir behalten
uns auBerdem das Recht vor, eine von uns veranlasste Deaktivierung ruckgangig zu machen.
Dies kann passieren, wenn Sie uns weitere Informationen zu einem Sachverhalt bereitstellen.

Wenn der Betreiber Ihren Account kiindigt, diirfen Sie keinen neuen Account bei dem Betreiber
erstellen. Sie diirfen auBerdem keinen weiteren Account erstellen, um eine Deaktivierung lhres
Accounts zu umgehen, und Sie diirfen bereits bestehende aktive Accounts nicht verwenden,
solange einer Ihrer Accounts deaktiviert wurde. Sollten Sie gegen diese Regelung verstol3en,
behalt sich der Betreiber das Recht vor, auch diese Accounts zu deaktivieren.

Allgemeines

e Geltendes Recht: Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss der Bestimmungen des UN-Ubereinkommens, fiir alle Rechtsbeziehungen
zwischen dem Anbieter und dem Nutzer, Gerichtsstand ist Miinchen.

e Minderjahrige: Wir bieten keine Produkte zum Kauf durch Minderjahrige an. Unsere
Produkte fur Kinder konnen nur von Erwachsenen gekauft werden. Wenn Sie unter 18
Jahren sind und einen Kauf auf unseren Diensten tatigen, bitten Sie bitte Ihre Eltern, dies

Zu tun.

* Vollstandige Vereinbarung: Diese Bedingungen stellen ein Teil der Vereinbarung zwischen
Ihnen und dem Betreiber in Bezug auf Ihre Nutzung des Dienstes und anderer Inhalte dar
und konnen von lhnen nicht geandert oder modifiziert werden, es sei denn, sie werden
von dem Betreiber ausdrucklich uber einen der Dienste kommuniziert. Ihre Person kann
auch zusatzlichen Geschaftsbedingungen unterliegen, die gelten konnen, wenn Sie
Partner- oder Drittanbieterdienste, Inhalte von Drittanbietern oder Software von
Drittanbietern nutzen. AuRerdem gelten fur einige Dienste weitere Nutzungsbedingungen,

denen Sie vor Benutzung zustimmen missen.

 Verzicht: Das Versaumnis des Betreibers, ein Recht oder eine Bestimmung dieser
Nutzungsbedingungen auszuuben oder durchzusetzen, stellt keinen Verzicht auf ein
solches Recht oder eine solche Bestimmung dar. Eine Verzichtserklarung von jeglicher
Partei auf eine Verletzung oder Nichterfullung im Rahmen dieses Vertrags gilt nicht als

Verzichtserklarung auf eine frilhere oder spatere Verletzung oder Nichterfillung.

 Salvatorische Klausel: Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen

unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder unwirksam oder undurchfiihrbar werden,



bleibt davon die Wirksamkeit der Nutzungsbedingungen im Ubrigen unberiihrt. An die
Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll diejenige wirksame und
durchfuhrbare Regelung treten, die den Geschaftsbedingungen im Ganzen sowie den
sonstigen vertraglichen Absprachen in tatsachlicher, rechtlicher und wirtschaftlicher
Hinsicht moglichst nahekommt. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fiir
den Fall, dass die sich diese Nutzungsbedingungen als luckenhaft erweisen.

 Verhaltensweise/Handelspraktiken: Weder das Verhalten zwischen den Parteien noch

handelsiibliche Gepflogenheiten bewirken eine Anderung irgendeiner Bestimmung dieser
Nutzungsbedingungen.

o Ubertragbarkeit: Diese Bedingungen diirfen von lhnen nicht ohne vorherige schriftliche
Zustimmung des Betreibers libertragen werden, sondern sind nur von dem Betreiber frei
ubertragbar. GemaR der vorgenannten Einschrankung sind diese Nutzungsbedingungen
gegenliber den Parteien und ihren entsprechenden (Rechts-)Nachfolgern verbindlich,
wirksam und durchsetzbar.

 Einhaltung der Bestimmungen: Auf Anfrage des Betreibers werden Sie dem Betreiber alle

Unterlagen, Nachweise oder Freigaben zur Verfiigung stellen, die zur Uberpriifung lhrer
Einhaltung dieser Bedingungen erforderlich sind.

 Anspriiche auf Grundlage der elektronischen Form dieser Nutzungsbedingungen: Sie
verzichten hiermit auf alle Anspriiche, die Sie aufgrund der elektronischen Form dieser
Nutzungsbedingungen und der fehlenden Unterschrift der Parteien zur Ausfuhrung dieser

Nutzungsbedingungen haben.

* Fortbestand: Sie erklaren sich damit einverstanden, dass, soweit die Bestimmungen
dieser Nutzungsbedingungen ihrer Natur nach nicht zeitlich befristet sind, nach der
Beendigung des Vertragsverhaltnisses fortbestehen. Insbesondere gilt dies, sofern
gesetzlich zulassig, fur ausstehende Betrage, die Sie uns schulden, die Abschnitte Haftung

und Ihre Inhalte, und diese Fortbestandsverpflichtungen.

Sollten Sie Fragen zu diesen Regelungen haben, helfen wir Ihnen gerne weiter, kontaktieren Sie
hierfiir bitte legal@scootkit.net.

Vielen Dank, dass Sie Produkte von ScootKit benutzen und dieses rechtliche Dokument
gelesen haben.

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.
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